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1、终端点位需满足瑞安市人民医院合同生效之后一年使用量。
2、质量与技术标准：所交付产品（指维护工具NOD32 病毒软件企业版与火绒终端安全管理系统企业版）的质量、技术要求、保修标准均按产品生产厂商所提供的标准执行。
3、电话技术支持服务：客户通过拨打技术服务电话咨询相关问题，由专职工程师解答、处理。
4、现场技术支持服务：技术人员到达客户故障现场，进行现场调试、维护。
5、在拨打故障报修电话后，乙方工程师将及时与客户电话联系，了解故障现象, 确定故障原因,提出解决方法。
6、若电话均不能解决问题，乙方工程师将在24小时到达客户现场进行解决。
7、若遇紧急事件，乙方工程师会特殊处理以最快的方式为客户解决问题。
8、若确定产品故障为厂家技术问题，乙方会通过渠道与厂家及时沟通，尽快给客户提供解决方案。
9、售后服务
售后服务内容
产品安装、调试服务：按照客户的实际网络环境进行产品部署。帮助维护和升级所使用的安全产品。
•升级到最新版本或客户所指定版本的产品。
•产品工作在正常状态。产品的各类设置都按照客户的需要调整到最佳状态。
•产品的功能配置和运行正常。
协助对系统进行清毒和恢复处理。使中毒的系统恢复正常工作状态。
•主要工作为清除机器内的所有病毒。
•恢复被病毒修改的系统文件，不包括那些永久性损坏的文件。
•协助用户对系统中损坏的部分进行恢复。如重新安装、使用同类文件进行覆盖等。
技术咨询服务：客户可以通过乙方的电话，电子邮件等形式免费询问使用过程中的疑难问题与相关技术问题等。
定期跟踪：乙方会根据用户的档案，在相关产品/工程/技术项目的维护期内定期联系用户，询问该段时期内的使用状况、发生的问题，提供帮助用户的参考建议，解答有关问题。
反馈记录：乙方对用户反馈回来的关于本公司提供的产品/工程/技术项目的问题和相关信息，详细记录在用户档案中的反馈记录项内，并及时做出反应。
主动联系：乙方在发生与本公司向用户提供的产品/工程/技术项目相关的事件（技术改进、优惠活动等）时，主动与用户联系，了解用户意见，并提供相应服务。
季度巡检：每季度定期安排工程师上门查看使用情况，并出具巡检报告。

                                                                    

