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	响应情况

	1
	保修内容：门诊眼科设备维保，包含
蔡司光学生物测量仪IOLMaster 700、
蔡司眼科激光系统Visulas YAG Ⅲ、
蔡司超广角眼底相机CLARUS 500的一年维保服务，
蔡司光学生物测量仪IOLMaster 5.5一年人工保服务，
蔡司视野仪HFA 745i、
蔡司眼科手术显微镜OPMI LumeraT、
蔡司角膜地形图Atlas 9000的一年两次保养。
	　

	2
	配件：维保期内供应商免费提供为了恢复设备的完整功能而更换的零备件，保证仅使用Zeiss原厂生产的零备件进行维修服务。
	　

	3
	设备故障排除后，更换的配件性能指标及机器运行指标应与设备的生产厂家提供性能指标相符。
	　

	4
	维修记录：每次维修后应提供一份维修报告，写明维修内容和更换零配件的名称及其价格，由使用科室工作人员签字确认后，交设备科备案。
	　

	5
	根据不同仪器的保养规则制定保养计划，亦包括易损易耗件的检测及必要的系统测试和校准，一年二次以上厂家工程师上门保养。
	　

	6
	维保服务后需按设备科要求，按院方要求形式进行设备服务记录。
	　

	7
	提供维修电话及维修中心24小时×365天热线支持。
	　

	8
	通过服务热线，可方便的报备Zeiss仪器的紧急维修需求，或进行其他相关事宜问询(如技术咨询，临床应用支持，索取产品信息等)。
	　

	9
	派工：供应商的技术人员于供应商收到客户服务请求后48小时内到达客户处，特殊情况需和客户约定好上门服务时间。
	　

	10
	备件发送速度：供应商优先安排维保客户备件发送。
	　

	11
	承诺在维修过程中，对客户负责人公开、透明地分析所在问题。
	　

	12
	免费提供以提高安全性和设备性能为目的的软件更新。
	　

	13
	国内有直属培训中心，专职应用培训专家，提供相关资料。
	　

	14
	具有专门的客户服务网站及应用交流网站，提供相关网站及网址。
	　

	15
	开机率：维保期内保证在仪器开机率为全年(365天)95%以上，如果停机超过全年的5%，合同将按超出5%的时间顺延。
	　

	16
	如维保期内遇到设备需报废情况，采购人提前一月书面告知情况下可以终止保修合同，以实际服务天数计算支付服务费用。
	　

	17
	报价：包含设备保修、设备保养服务及所有配件费、维修人工费及差旅费等费用。
	　

	18
	付款方式：合同生效且项目具备实施条件（保修期限开始并且收到发票）后3个月内采购人支付合同金额的100%款项。
	　



