           瑞安市人民医院小型机及PC服务器维保要求
1. 采购清单及技术要求：
1.1  维保内容及数量
	序号
	设备型号
	数量
	基本配置/说明
	备注

	1
	IBM P7 740
	4
	半配
	

	2
	IBM V7000
	2
	
	

	3
	IBM X3850 
	3
	
	

	4
	IBM V5000
	2
	24*600
	

	5
	IBM虚拟网关
	2
	
	软维护，硬件更换另行采购

	6
	IBM ds4700
	1
	16*300
	

	7
	NETAPP FAS3240
	1
	NAS 48*3TB，SAN 600G*12
三个扩展柜
	

	8
	附加设备
	若干
	光纤交换机、HBA卡等构成系统架构的所有附件
	

	9
	Lunix 
	若干
	提供软件技术支持服务


对以上现有服务器、存储提供年度技术支持维护，保障设备及系统正常运行，提供硬件维护保修和技术支持。对保内设备的故障提供免费故障检修，免费硬件更换。在重大故障发生时，提供备机服务。主要项目采购内容包括：
1) 提供年度例行巡检，每季度至少一次系统健康状态检查，并提供系统巡检报告。
2) 保内技术支持服务，对系统运行中出现的软件故障提供排除指导，必要时提供上门软件故障处理。
3) 提供保内硬件整机及配件备件备机更换服务，在规定的时间内及时提供备件更换，实行备件先行保障，如更换备件不能解决故障，则提供整机更换服务。
4)为保证服务质量，乙方应成立服务小组并指定熟悉医院行业软件系统环境的且通过IBM认证的专责工程师，另需要拥有至少一名通过RHCE认证的工程师。

1.2 服务要求：
1.  维护服务原则
投标供应商必须提供确保采购单位所有本次维保设备的正常运行及相关操作系统的维护服务。
2.  维护服务方案
2.1 备件保修和技术服务
(1) 如果发生硬件系统宕机故障，在接到报修电话后半小时内响应，并以最快方式赶至现场提供维修服务； 
(2) 如果发生硬件系统非宕机故障，将在接到报修电话后一小时内响应，并根据客户要求和实际情况到现场提供维护服务；
(3) 维修及换件服务：到达现场提供维修及换件服务。 
(4) 当维修在24小时内仍不能恢复，应立即提供备机服务。
2.2 预防性维护服务
　　为使机器正常运行，投标人将定期为采购单位提供不少于每季1次的巡检服务，工程师须具备IBM AIX系统管理和Oracle OCP双料技术资格认证，巡检完成后并提交巡检报告给采购方签字认可；
2.3 编制系统维护服务方案
(1) 指派专职服务人员对系统依照服务方案进行维护 
(2) 定期对机器进行例行检查、做预防性维护保养，并提交服务报告
(3) 为保证服务质量，成立服务小组或指定专责工程师支持，所有服务工程师须提供工作简历，认证资格证书原件、复印件（原件审核后退回），并经技术考核后方可开始服务工作。
2.4 电话技术支持服务
投标人将通过电话向客户提供下列技术支持：
(1) 分析判断或解答硬软件报障问题
(2) 指导或解答有关系统软件日常运作和安装问题
2.5 到场服务
对于上述电话技术支持服务无法解决或解答的问题，投标人将提供到场服务
2.6 vmware虚拟化系统维护
2.7 AIX版本(Release)升级安装
(1) 投标人根据客户提出的升级计划做准备，并提供建议；
(2) 安装新版本的AIX；
(3) 在新版本AIX上调试系统配置；
(4) 对已安装的新版本AIX进行测试。
2.7 对服务器平台上操作系统软件的维护
(1) 投标人将协助客户进行受支持的软件产品的基本的日常维护和管理；
(2) 协助客户对所报告的问题进行定义及指导客户相关技术人员完成解决问题所需要的 相关信息的收集工作；
(3) 投标人将帮助客户对所报告的问题进行问题根源的分析和诊断；
(4) 对于软件本身的问题，投标人将根据需要向客户免费提供相关的修正性软件；
(5) 对客户所报告的有关受支持软件产品的问题，投标人将根据需要使用标准系统进行记录和跟踪，并根据实际情形对问题的严重程度和优先级别进行设定和更新；
(6) 投标人在应用软件安装完毕后应进行基本系统测试。
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评分标准

	项号
	评审类型
	评审内容
	评审标准

	1
	符合性检查
	投标人名称
	与营业执照一致

	
	
	投标函签字盖章
	有法定代表人或其委托代理人签字并加盖单位章

	
	
	投标文件格式
	符合第五部份“投标文件格式”的要求

	
	
	投标文件编制
	技术商务标与报价文件分开装订、封装

	
	
	投标有效期
	不少于30天

	
	
	报价唯一
	只能有一个固定的报价

	2
	资格性检查
	营业执照
	具备营业执照

	
	
	供应商资格
	符合第二部份“投标人须知”第3项“合格投标人”规定

	3
	无效标条款
	1) 投标不是固定价；
2) 投标有效期不足的；
3) 单价与总价不相符，又不接受评标委员会修正的投标总价或投标明显不合理而投标人不能合理说明的；
4) 存在串标、抬标或弄虚作假情况的；
5) 不具备招标文件中规定资格要求的；
6) 未按规定提供投标保证金的投标文件的；
7) 评标委员会认为投标文件未实质性响应招标文件的要求的；
8) 报价超出本项目财政预算的；
9) 未提供法定代表人授权委托书的；
10) 主要技术要求不满足用户的要求以及商务有重大偏离或保留的；
11) 不符合法律、法规和招标文件中规定的其他实质性要求的。

	4
	技术、商务评标
	



